汉川市人民医院门诊“一站式”服务中心正式启用！五类服务集中办理，患者“只跑一次”！

“以前办不同业务要分别找不同窗口，有些事项不熟悉流程，难免来回问、反复跑。现在到一站式服务中心，一个地方就能问清楚、办下来。”9月15日，汉川市人民医院门诊“一站式”服务中心正式启用，一位前来咨询办理流程的患者家属道出了不少患者的感受。
该中心设在门诊大厅导医台，聚焦群众就医过程中多头跑、多窗口跑、反复排队等痛点，整合多部门服务事项，集中承接导医导诊、便民服务、病案复印、麻醉卡办理、《死亡医学证明》办理、检查检验报告补打盖章、影像DICOM电子数据拷贝、医保政策咨询、门诊慢特病申报、门诊退费受理等业务，推动非医疗事务集成办理，力争实现群众办事“只跑一次”。
五类服务全覆盖，看病办事更省心
汉川市人民医院门诊“一站式”服务中心围绕患者诊前、诊中、诊后的全流程需求，设置了五大类服务内容。
看病指引与咨询方面，中心提供科室楼层指引、医生出诊查询、候诊检查取药路线指引，同时开展体检项目咨询和体检报告领取地点指引，让患者从踏入门诊大厅那一刻起就有明确的方向感。
挂号与就诊卡业务方面，工作人员可现场指导患者完成现场挂号、线上预约、退号、改签等操作，并协助办理就诊卡号查询以及患者姓名、身份证号等基本信息修改。
报告、盖章与证明办理是服务中心承接业务最集中的板块。检验报告单、影像报告单遗失可凭身份证补打并盖章；门诊收费票据、住院费用清单可现场打印或咨询指引；门诊病历盖章、住院病历复印及邮寄登记均可一站办理。此外，医院等级证明出具、死亡证明盖章、医保特殊药品申请表盖章、麻醉卡办理、放射影像电子底片（DICOM数据）拷贝，以及门诊退费流程指引和退费单据盖章审核等事项，也都集中在服务中心统一受理。
便民与特殊关怀体现了服务的温度。轮椅、平车、雨伞可免费租借登记，饮用水、纸杯、纸巾、老花镜、针线包、纸笔等应急物资免费提供。中心还专门为残疾人、军人及退役军人等群体提供优先就诊协助。
综合接待与反馈则承担起失物招领登记认领、就诊纠纷和服务态度投诉受理等职能，患者还可免费领取疾病预防、健康保健宣传资料。
近年来，汉川市人民医院围绕“以患者为中心”的服务理念，持续推进就医体验改善。医院推行“三个圈”服务理念，行政人员主动靠前服务，在门诊大厅引导患者挂号就医已成为常态。此次门诊“一站式”服务中心的启用，是医院在既有服务基础上的又一次升级。
从导诊咨询到报告补打，从证明盖章到便民租借，从投诉接待到健康宣教，患者只需走进门诊大厅这一个服务站点，就能完成过去需要在多个窗口之间奔波才能办结的事项。下一步，医院将以门诊“一站式”服务中心启用为抓手，持续补齐门诊服务短板，细化工作流程，强化督导落实，不断优化就诊体验，为川城百姓提供更加高效、便捷、有温度的医疗服务。
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