【医德医风】

千里相托寄真情  精细诊疗获好评

——汉川市人民医院妇科团队获患者12345热线实名表扬

近日，汉川市人民医院收到一份暖心赞誉。一名长期在陕西生活的汉川籍患者，在我院妇科手术康复出院后，特意拨打12345热线，实名表扬妇科全体医护精湛医术与暖心护理，上演了一段游子回乡求医的温情医患故事。

该患者为汉川本地人，长期在陕西生活，在当地医院检查确诊宫颈恶性肿瘤。念及故土，为接受进一步手术治疗，患者一家三口专程从陕西返回家乡，来到汉川市人民医院就诊。入院后，妇科医疗团队结合患者各项检查结果、身体实际状况，全面开展综合评估，严谨研判病情，为其量身制定科学规范、个体化的手术治疗方案，手术过程平稳顺利，整套诊疗流程严谨规范，为患者术后康复打下坚实基础。

妇科肿瘤手术创伤大，并发症防控、专科护理与心理康复尤为关键。住院期间，管床医生耐心沟通病情，讲解手术及康复要点，及时答疑解惑，缓解患者焦虑情绪。护理团队严格执行专科护理规范，落实伤口管护、疼痛管理、感染预防、饮食及康复锻炼指导等措施，有效规避并发症，助力患者快速恢复。医护专业的技术与暖心的关怀，让患者及家属深受感动。

身体痊愈顺利出院，患者内心满怀感激。为表达由衷谢意，患者主动致电12345热线，实名表扬妇科全体医护人员。离别之际，患者及家属还热情邀约科室医护人员前往陕西做客游玩。这份质朴真诚的邀约，是游子患者对家乡医院医疗服务最真切、最朴素的肯定。

这份表扬既是肯定，更是沉甸甸的责任。下一步，妇科全体医护人员将坚守医者初心，深耕专科技术，做实做细服务，将人文关怀融入诊疗各个环节，以优质医疗护理守护广大女性健康，持续构建和谐医患关系。
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