
采购汉川市人民医院呼叫中心综合服务管理平台运维服务内容和要求
1、 服务内容：
1、 呼叫中心语音中继接入服务:提供1条2M语音中继线路，并承担通话费用。
2、 [bookmark: _GoBack]网络专线业务：互联网专线业务，带宽20M，直接连接CMNET。供呼叫中心综合服务平台数据传输使用，入网方式是互联网固定IP。
3、 效能快信MAS业务：短消息（短信、彩信）的发布及互动服务，每年80万条短消息。具备黑白名单的设置功能等。
4、 移动400业务：提供4001801516号码，对该号码的呼叫转接至事先设定的电话号码或者呼叫中心上，并提供满意度调查的登记功能等需求
2、 服务期：1年（2021年3月-2022年2月）
3、 服务要求：
1、7*24小时服务，30分钟内故障保修响应，一般故障1小时内解决，重大故障4小时内解决。除提供客户经理故障申报途径外，还需要提供服务热线，方便报修。全程服务，负责故障的全程处理。
2、满足医院互联互通成熟度测评要求，国家等级保护测评要求。

 

