[bookmark: _Toc8130]服务内容及要求：
[bookmark: _Toc30376]消防维保服务
一、消防维保内容
	序号
	名   称
	人民大道院区
	欢乐街院区
	合计数量
	备   注

	1.1
	报警控制器(台）
	5
	1
	6
	控制器主机

	1.2
	气体灭火控制器（台）
	6
	0
	6
	气体控制主机

	1.3
	消防广播系统（套）
	1
	1
	2
	全系统

	1.4
	消防电话系统（套）
	1
	1
	2
	全系统

	1.5
	报警控制编码设备点（约）
	5541
	1181
	6722
	现场设备

	1.6
	报警回路
	25
	6
	31
	按控制器回路

	1.7
	消防加压设备
	4
	4
	8
	消防水泵、稳压泵及配套控制箱

	1.8
	喷淋系统管网
	1
	1
	2
	湿式报警阀组、水流指示器、阀门及信号阀，末端试水装置、喷淋头、水泵接合器、压力开关等设施。（不含消防水管）

	1.9
	消火栓箱系统管网
	1
	1
	2
	管道阀门、消火栓箱及附件、水泵接合器、流量开关、室外消火栓。（不含消防水管）

	1.10
	机械送风排烟系统设施
	1
	1
	2
	消防送风机、消防排烟机及控制柜、防火阀、正压送风口、排烟防火阀

	1.11
	防火卷帘门
	29
	0
	29
	防火卷帘门控制器、防火卷帘门




二、维保主要内容：
	序号
	维护项目
	维护要求

	2.1
	火灾报警控制器
	对火灾报警控制器做外观检查，清除积尘和异物，紧固接线；检查控制器运行有无过热、异常噪音的现象；检测火灾报警功能、消音复位功能、故障报警功能、火灾优先功能、显示与记录打印功能、自检功能、隔离（屏蔽）功能，并有检查保养记录。

	2.2
	烟/温感
	对烟/温感做外观检查，清洗或清除积尘和异物；对烟/温感报警设备做检测。

	2.3
	消防电话
	检查现场消防电话与电话主机通话是否正常，清洁、紧固接线，对地电阻测试。

	2.4
	手动报警按钮
	对手动报警按钮做外观检查，清除积尘和异物，紧固接线，对地电阻测试和回路电阻测试，报警功能测试

	2.5
	消防水泵、控制箱及组件
	检查消火栓按钮及线路并做远控试验；测试水泵控制箱的输入/输出信号显示及联动控制；检查水泵之入水管/出水管(包括闸阀、止回阀、隔沙器、伸缩接头及其他配件)有否损坏；清洁水泵及控制柜。水泵盘动试验。检查接地线有无松动、锈蚀。检查水泵轴承润滑是否正常、运行有无噪声，风扇运转是否正常、有无擦边现象，清理电机表面灰尘

	2.6
	防火门及防火卷帘外观
	防火门及防火卷帘外观检查，是否收到位，不影响使用。

	2.7
	防火卷帘控制箱
	检查紧固线路、自动控制功能、手动控制功能、火灾报警功能、信号反馈功能、延时功能、手动急停优先功能、故障报警功能。

	2.8
	灭火剂储存容器
	检查有无腐蚀和脱落现象，容器是否符合数量，压力是否符合设计要求。

	2.9
	气体灭火控制器
	检查电气接线是否完整，端子有无松动损伤；模拟试验时各信号反映应正常。

	2.10
	广播喇叭
	检查广播喇叭的声响是否正常。

	2.11
	广播主机设备
	清洁除尘、检查主机设备、线路，紧固各接线端子。

	2.12
	中央控制机
	检查设备控制功能是否正常


1.接到采购人故障报修后维修人员1小时内到现场，一般故障在24小时内修好，紧急故障需在1小时内到达现场并尽快处理完成。重大故障应在48小时内修好。
2.月度检查：主要包括系统设备的运行状态，设备的日常护理保结，对出现异常的检修。检查过程中应如实填写相关的检查记录，未能及时处理的事宜应按规定要求予以报告并进行跟进处理。月份日常巡检应确保系统处在受控环境下正常运行，及时解决系统出现的各类异常事项。
3.季度检查和年度设备检查：包括月度日常检查的全部内容及系统回路绝缘检查。重点对报警器、控制柜、现场探测设备及联动执行设备进行全部功能性检查。检查过程中应如实填写相关的检查记录，并及时提交记录。未能及时处理的事宜应按规定要求予以报告并进行跟进处理。季度检查采用抽样检查的方式，年度检查采用全系统检查方式。季度检查和年度设备检查应确保系统处在受控环境下正常运行，系统设备处于无缺陷状态，及时解决系统出现的各类异常事项。对系统设备状态进行评估，采取纠正及预防措施改善设备运行质量.
三．维保服务要求：
[bookmark: _GoBack]1.投标人须提供社会消防技术服务信息系统注册的工商信息，具有足够的相关技术人员，持证上岗。
2.投标人指派采购人认可的2名固定专业人员（含一名注册消防工程师）长期驻点医院进行维保工作，当固定维保人员无法完成维保任务时，投标人需无条件及时增派人员。
3.每季度要进行一次全消防联动测试，并维修好系统故障。
4.工作人员需佩戴统一识别证，统一着装，工作服干净整洁。
5.检查并记录系统缺失，特殊问题提出相应解决方案，以文本档和电子档形式向采购人报告。
6.会同采购人配合消防大队检查，确保消防检查工作顺利进行。做到有备无患。
7.提供消防系统工程维保服务承诺书，建立系统维护技术资料。
8.配合采购人进行消防演习。
9.中标人应做好各项安全防范工作，所聘用的工作人员发生安全事故（伤、亡）及其他意外或出现违法乱纪行为，均由中标人负责，并承担由此产生的一切费用和法律责任，与采购人无关。
10.在合同期内，由于中标人采购并安装的产品设备出现质量问题造成系统运行故障，供应商应承担相应的违约责任并及时免费更换故障产品设备。
